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Preambulum
Udvozoljiuk honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasaval megtisztel benniinket bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése veglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja annak tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF), a honlap hasznalataval, az egyes

termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meril fel, vagy egyedi igényét szeretné vellink
egyeztetni, kerjlk, vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal a megadott elérhet6ségeken!
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Bankszamlaszam: 16200223-10078284 (Magnet Bank)
IBAN: HU04162002231007828400000000

SWIFT koéd: HBWEHUHB

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15.

Elérhetéség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes
személy

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://www.vadviragok.hu/ weboldal, amely tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkdznek mindsiil

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap webbolt fellilete és az azon keresztiil leaadott rendelésthez
kapcsolodo elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilondsen az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: A Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard természetes vagy
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jogi személy.
Vevé/On: a Honlap webbolt feliiletén keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kotd személy.

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas.
Vonatkoz0 jogszabalyok
A Szerzédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairol,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi es jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A Vevo és a Vad Viragok Kiado Kft. (a tovabbiakban: Elado) kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat — a
vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a honlapon
talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF Vevét és
Eladot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Vevd a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és Eladd kozott létrejoved szerzodés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzoétt jogosult megvaltoztatni. Kérjik,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa
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a honlapon torténé kozzétételtél érvényes. Az esetleges valtoztatadsok a kozzétételig 1étrejott szerzodéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat Elado
nem iktatja.

Arak
Az érak forintban értend6k és tartalmazzak az 5%-os AFA-t. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban
adunk tajékoztatast. A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés a Felek kozott. Amennyiben Vevo
hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat
elfogadasanak a résziinkr6l. Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén Eladé munkatarsa felhivja
Vevé figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. Vevo a hibas ar helyett
az Elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzOdést kotni. Ez esetben nem jon 1étre
szerz6dés a felek kdzott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, s online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon
a Felhasznal6 menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Az Ujdonsagok meniipontban talilhatok a honlap kindlatdban ijonnan megjelend termékek. A kategoria
neveére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évo Gsszes termék nem
fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistarol a
részletes termékoldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzdirdl, ararol.
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A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A Kkeresési feltételeknek megfeleld
terméktalalatok a kategdriakhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitsegével ellenérizheti. Itt médosithatja,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar
iiritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiiiritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként
lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracid nélkiili vasarlasra. A regisztracio, és a
regisztracio nélkuli vésarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szdmlazasi cim, valamint - ha ett6l eltér - a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon
felul egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon
tajékozddhat. A Felhasznald a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben G
vasarlashoz Gjra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelos. A Felhasznalod felelos az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomésara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 1j jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara megfeleld fizetési és
szallitasi modot. A Felhasznalo egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, és azok mennyisegét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Vevonek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
maodositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy a
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ezen adatok alapjan kerll sor szamlazasra, illetve a
termék szallitasara. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy Eladé jogosult Vevé hibas, illetve pontatlan
adatbevitelébdl ered6 minden karat és koltségét Vevore haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért a felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A rendelés veglegesitése (ajanlattetel)
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Ha mindent megfelelonek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni a
Szolgéltatd felé. Megrendelési szandéktdl fuggetlenul a Felhasznald a belépést a Belépés ablak, vagy a
Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositdsa menipont,
ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, €s
allapotat kdvetheti nyomon.

A honlapon koz6lt informéciok nem minésiilnek az Eladd részérél szerzédés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén Vevd mindsiil ajanlattevonek, és a
szerz6dés a Vevé altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a
jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasaesetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Vevét az ajanlata 72 oras id6tartamban koti. Amennyiben Vevd ajanlatat a jelen ASZF zerint 72 6réan beliil
nem igazolja vissza Elado, Vevé mentesul az ajanlati ktottsége aldl.

Vevonek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Eladd legkésébb Vevo ajanlatanak
elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja Vevo ajanlatat. A szerz6dés a Vevo altal tett
ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok
Elore utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti.

Az 6sszeget, kizarolag a megrendelés visszaigazolasa, valamint az ezt kdvet6en kiildott e-mail alapjan utalja
at.

Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, kérjik a megrendelés végdsszegét (beleértve a szallitasi dijat is)
a kovetkezd szamlara utalja at: 16200223-10078284, Magnet Bank. Kérjiik, hogy az eldre utalasi megbizas
megjegyzés mezdjébe feltétlendl irja be a megrendelés azonositészamat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelt terméket az Gsszeg szdmlankra torténd beérkezése utan
kildjuk ki. A szallitas dija: Bruttd 15000 Ft alatt 990 Ft, efelett ingyenes. Termékeinket a FAma Futarszolgalat
(a Csomagpiac Kft.-n keresztul) szallitja Ki.
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Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, valassza az “Utanvétel”
fizetési mddot, ez a szallitdsban tobbletkdltséget nem jelent. A szallito ebben az esetben is a Fama
Futérszolgalat.

Keészpénzes fizetés

Személyes atvétel esetén Vevo a termék(ek) arat atvételkor készpénzben fizetheti.
Atvételi modok, atvételi dijak

FAMA futarszolgalat

A terméket a FAMA futarszolgalat szallitja ki.

Bo6vebb informaciot itt talal: https://famafutar.hu/

A TERMEKEKET AZ ALABBI CIMEN IS ATVEHETI (AMENNYIBEN MEGERKEZETT AZ
ERROL SZOLO VISSZAIGAZOLO EMAIL):

The Print Shop: 1094 Budapest, Ttizolto utca 15., H-P: 11-19 6raig, Sz-V: Zarva
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 15 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegii, az ett6l torténd eltérést minden esetben e-mail
utjan jelezziik. Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése miatt
az Elado a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek készlete kimertl. Erre tekintettel fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesitésre kizardlag Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére
utalassal torténd kiegyenlitése esetén 5 munkanapon belul visszautalasra keril a visszautasitasra kerult
megrendelés ellenértékének megfelel 6sszeg Vevo részére.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
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A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetoségeken terjesztheti elo:

Telefor» +36-30-604-3229, +36-30-638-4426
Internet cim: https://www.vadviragok.hu/
E-mail:*info@vadviragok.hu

Elad6 a fogyaszt6 altal eldterjesztett panaszt a 1997. évi CLV. tdrvény panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezései (17/A-17/C. 8) alapjan kezeli.

Békélteto testiilet eljarasa

Amennyiben a Vevd fogyasztoi panaszat Eladé elutasitja, gy Vevo jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto az erintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezeset. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjel6lt
békélteto testiilet is illetékes.

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony
és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas
kérésere tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irdshan benyujtani: az irasbeliseg kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyaszt6 nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszt6 nyilatkozatéat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelte a vitas

gy rendezését,

. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,

kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésdra, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemeldterjesztésére nem kertiilt sor,
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g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulongsen a vallalkozés irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békéltetd — Testiiletekrdl  bdvebb  informacid  itt  érhetd  el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Panasztetel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a fogyaszto
lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezesi platform
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen keresztll fogyasztoi regisztraciot kovetben

lehetdséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat egy kérelem kitdltésével rendezzék,
elkerulve a birdsagi eljarast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlendl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a vallalkozo, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panaszkezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Szerzoi jogok
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A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. 8 (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Vad Viragok Kiadd Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még ez a szerzddés tovabbi pontjainak
érvenyessegét nem érinti.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz616
torvény szerinti magatartasi kodexe.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az

indokolas nélkali elallas jogaval!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adédsvételére irdnyuld szerzdés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat
a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.
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Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletdo elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozat Gtjan (e-mailben: rendeles@vadviragok.hu) teheti meg.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessege

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridon beliil elkiildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovet6en koteles e-mailben visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszateritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfelelden elall a szerz6déstél, az Elado
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszefuggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Eladé mindaddig visszatarthatja a megfizetett teljes Gsszeget, amig Vevo
a terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy azt visszakildte. Utanvéttel
feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az Elado visszatéritési kotelezettsegének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti
vissza. Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan
¢s/vagy pontatlanul megadott bankszadmlaszdm vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladd-t feleldsség nem terheli.

A fogyaszté kotelezettségei elalldsa vagy felmondéasa esetén
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A termék visszaszolgaltatasa
Ha a fogyaszté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-&nak megfelelen elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,

illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott szemeélynek atadni. A
visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakildeni
Fogyaszto felelossége az értékcesokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Elado6 kifejezetten felhivja Vevo figyelmét, hogy Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben:

olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésere
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

alapjan a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Vev6 az Elado hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vev6 — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szdmara més igénye teljesitésehez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzOdéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z61lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddeés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?

Vev6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A

teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Vevo — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igenyt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevé Kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalat6l szamitott két éven beldil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢s a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem eérvényesithet. Termekszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben érvenyesitheti.

Adatvédelmi tajékoztatdnkat itt olvashatja:
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