https://www.vadviragok.hu/
info@vadviragok.hu

+36 30 604 3229 vagy +36-30-638-4426
Vad Viragok Kiado Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://www.vadviragok.hu/

Elfogadva: 2018.05. 25.

Preambulum
Udvozdljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy véasarldsival megtisztel benniinket bizalméval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja annak tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF), a honlap hasznalataval, az egyes

termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy egyedi igényét szeretné veliink
egyeztetni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal a megadott elérhetoségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Vad Viragok Kiado Kft.

Székhely: 1104 Budapest Kéknyelii utca 9. 3. lh. fszt. 1.

Levelezési cim: 1104 Budapest Kéknyelii utca 9. 3. lh. fszt. 1.

Atvételi pont cime (ELOZETES EGYEZTETES ALAPJAN!): 1136 Budapest, Pannénia utca 19., 17-es
kapucseng6

Nyilvantartasba vevo hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-320894

Adoszam: 26264813-2-42

Képviselo: Gellért Kristof

Telefonszam: +36-30-604-3229, +36-30-638-4426

E-mail: info@vadviragok.hu
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Honlap: https://www.vadviragok.hu/

Bankszamlaszam: 16200223-10078284 (Magnet Bank)
IBAN: HU04162002231007828400000000

SWIFT kéd: HBWEHUHB
Tarhelyszolgaltato adatai
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.

Elérhetéség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://www.vadviragok.hu/ weboldal, amely tdvollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo
eszkdznek mindsiil

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap webbolt feliilete €s az azon keresztiil leaadott rendelésthez
kapcsolodo elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz0dés megkotése érdekében — szerz0dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz0dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: A Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi.
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Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard természetes vagy
jogi személy.

Vev6/On: a Honlap webbolt feliiletén keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy.

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz0dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint

b) ajogszabalyon alapuld kotelezé jotallas.
Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatisa

A Vevo és a Vad Viragok Kiado Kft. (a tovabbiakban: Eladd) ko6zott 1étrejovo szerzodés tartalmat — a
vonatkoz6 kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a honlapon
talalhato tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF Vevét és
Eladot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Vevé a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és Elado kozott 1étrejovo szerzédés részét képezi.
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A jelen ASZF rendelkezéseit Elado a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa
a honlapon torténd kozzétételtdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a kozzétételig 1étrejott szerzodéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat Eladd
nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értenddk és tartalmazzak az 5%-os AFA-t. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél szerepld leirdsokban
adunk tajékoztatast. A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdésagnak.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibés ar esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas aron nem 4ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon 1étre szerzddés a Felek kdzott. Amennyiben Vevd
hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat
elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén Eladdé munkatarsa felhivja
Vevo figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzodéskotést. Vevo a hibas ar helyett
az Elado altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, €s szerz0dést kotni. Ez esetben nem jon 1étre
szerzOdés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szdmara. A honlapon
a Felhasznal6 meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek. A kategoria
nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathato. Ha az adott kategéridban 1év0 Osszes termék nem
fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évo szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistarol a
részletes termékoldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék
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részletes jellemzo6irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
terméktaldlatok a kategdéridkhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithat6. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar
iiritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként
lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracid nélkiili vaséarlasra. A regisztracio, és a
regisztracid nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszdm, szamlazési cim, valamint - ha ettdl eltéro - a szallitasi cim. Regisztracidhoz az eldbbi adatokon
feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

crer

vasarlashoz Ujra kell regisztrélnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelos. A Felhasznalo felelos az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 0j jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalo
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési €s
szallitasi modot. A Felhaszndlo egy 0sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, és azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Vevonek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy a
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ezen adatok alapjan keriil sor szdmlazasra, illetve a
termék szallitdsdra. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy Elado jogosult Vevd hibas, illetve pontatlan
adatbevitelébdl eredé minden karat és koltségét Vevore haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért a feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét.
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A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Ha mindent megfeleldnek taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil kdteles jelezni a
Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhaszndlo a belépést a Belépés ablak, vagy a
Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositdsa meniipont,
ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, €s
allapotat kdvetheti nyomon.

A honlapon ko6zdlt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén Vevé mindsiil ajanlattevének, és a
szerz6dés a Vevo altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon 1étre a
jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendel” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasaesetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte

Vevét az ajanlata 72 6ras id6tartamban koti. Amennyiben Vevé ajanlatat a jelen ASZF zerint 72 6ran beliil
nem igazolja vissza Elad6, Vevd mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Vevonek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Elado legkésobb Vevo ajanlatanak
elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail Gitjan visszaigazolja Vevo ajanlatat. A szerz6dés a Vevo altal tett
ajanlatnak az Elado6 altal torténd elfogadasaval jon 1étre.

Fizetési modok
Elore utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

Az Osszeget, kizarolag a megrendelés visszaigazolasa, valamint az ezt kdvetden kiildott e-mail alapjan utalja
at.

Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, kérjiik a megrendelés végosszegét (beleértve a szallitasi dijat is)
a kovetkezd szamlara utalja at: 16200223-10078284, Magnet Bank. Kérjiik, hogy az elére utalasi megbizas
megjegyzeés mezojébe feltétleniil irja be a megrendelés azonositdszamat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelt terméket az Osszeg szamlankra torténd beérkezése utan
kiildjiik ki. A szallitas dija: Bruttd 15000 Ft alatt 990 Ft, efelett ingyenes. Termékeinket a FAma Futarszolgalat
(a Csomagpiac Kft.-n keresztiil) szallitja ki.
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Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, valassza az “Utanvétel”
fizetési modot, ez a széllitasban tobbletkdltséget nem jelent. A szallito ebben az esetben is a Fama
Futarszolgalat.

Készpénzes fizetés

Személyes atvétel esetén Vevé a termék(ek) arat atvételkor készpénzben fizetheti ELOZETES
EGYEZTETES ALAPJAN.

Atvételi modok, atvételi dijak

FAMA futarszolgalat

A terméket a FAMA futarszolgalat szallitja ki.

Bdvebb informéaciot itt talal: https://famafutar.hu/

ELORE EGYEZTETETT IDOPONTBAN A TERMEKEKET AZ ALABBI CIMEN IS ATVEHETI:
1136 Budapest, Pannonia utca 19., 17-es kapucsengo

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 15 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail
tjan jelezziik. Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése miatt
az Elado6 a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek készlete kimeriil. Erre tekintettel fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesitésre kizardlag Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére
utalassal torténd kiegyenlitése esetén 5 munkanapon beliil visszautalasra kertiil a visszautasitasra kertilt
megrendelés ellenértékének megfeleld 6sszeg Vevo részére.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Teleforr, +36-30-604-3229, +36-30-638-4426
Interne® cim: https://www.vadviragok.hu/
E-mail*info@vadviragok.hu

Elado¢ a fogyaszto altal eldterjesztett panaszt a 1997. évi CLV. toérvény panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezései (17/A-17/C. §) alapjan kezeli.

Békélteto testiilet eljarasa

Amennyiben a Vevo fogyasztoi panaszat Elado elutasitja, ugy Vevo jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békeéltetd testiilet is illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztdo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndokéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas

iigy rendezését,

. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,

kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti
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kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,
. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,
. a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békéltetd — Testiiletekr6l ~ bOvebb  informacié  itt  érhetd  el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l16 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform
Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen keresztiil fogyasztdi regisztracidt kovetden

lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat egy kérelem kitoltésével rendezzEk,
elkeriilve a birdsagi eljarast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a vallalkozo, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivéalaszthatjak a panaszkezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldéasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Vad Viragok Kiado Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még ez a szerz6dés tovabbi pontjainak
érvényességét nem érinti.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kodexe.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az

indokolas nélkiili elallas jogaval!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas joga. A
fogyaszt6 az elallasi jogat

a) term¢k adasvételére iranyuld szerzodés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat

a-szerzodes megkotesenek napia es a termek g cenek nania Kozo daoszakban 1s ovakorolig
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Ha a szerz6dés megkdotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-adban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmu
nyilatkozat Utjan (e-mailben: rendeles@vadviragok.hu) teheti meg.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén beliil elkiildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles e-mailben visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfelelden elall a szerzédéstdl, az Elado
legkésdbb az elallasrol valo tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Eladé mindaddig visszatarthatja a megfizetett teljes sszeget, amig Vevo
a terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizardéan nem igazolja, hogy azt visszakiildte. Utanvéttel
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti
vissza. Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mads fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan
¢s/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t feleldsség nem terheli.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1.
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A termék visszaszolgaltatasa
Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-dnak megfeleléen eldll a szerzodéstol, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,

illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell visszakiildeni
Fogyaszto felelossége az értékesokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja Vevo figyelmét, hogy Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (1I.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben:

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

alapjan a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Vevd az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevo — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

12.
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevo az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A

teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vevo koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevo — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

13.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben érvényesitheti.

Adatvédelmi tajékoztatonkat itt olvashatja:

14.



